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Hinweise und Erlauterungen zum Makler —Vertrag unddem Makler — Mandanten
Verhaltnis !

Der Versicherungsmakler steht eindeutig und auch rehtlich begriindet auf der Seite des Kunden.
Der Versicherungsmakler ist nur seinem Kundenfliehpet, nicht einer Versicherungsgesellschaftrode
Vertriebsgesellschaft, die sowohl Produktauswahbalch UmsatzgroRen und Arbeitsweise vorgeben.

Der Versicherungsmakler erarbeitet mit seinem Matetaeine Risikoanalyse, wo der Bedarf und die i¢bgkit
der Versicherung gepruft werden und der Versichggorakler sucht den Markt nach geeigneten Produkten
Anbietern ab. (siehe Pkt. 4 Maklervertrag)

1. Dies Produkte und Anbietersuche basiert auf fgenden Kriterien:

1. Preis —Leistungsverhaltnis des Produktes (alle Braligen, Klauseln, AVB usw.)

2. Schadenverhalten / Schadenregulierungspraxis deieténs wird gepruft

3. Verhalten des Versicherers gegen Uiber Kunden waddvi( z. Bsp. wer erhalt welche Unterlagen )

4. Versicherungen, die am Markt mit aggressiven Addin u. a. mit Strukturvertrieben arbeiten, werden

prinzipiell nicht vermittelt

Die historische Entwicklung, die aktuelle Geschadiiix ( zum Bsp. der Riickzug eines Versicherans

einem bestimmten Markt / Produkt ) werden beridkgit

6. Direktversicherungen, die dem Makler keine Provisiahlen, werden in der Regel nicht vermittelt! Bei
uns gibt es Ausnahmen, so vermitteln wir zum Bsphalen DirektversichereEuropa

7. Beider Auswahl der Produkte /Anbieter geht espritezipiell nicht um die Erzielung von
Héchstprovisionen, sondern um den geeigneten \femsiogsschutz fir den Kunden

o

2. Welche Versicherungsgesellschaften kdnnen wir nritteln?

Nach den o.g. Kriterien - insbesondere Pkt 4- hatie ca. 45 Versicherungsgesellschaften aglich
gebunden, uber Makler —Pools bzw. Servicegeseifsaimkdnnen wir jedoch auf fast alle in der BRelassenen
Versicherungsgesellschaften zugreifen und Produtaitteln.

Welche dies konkret sind, kdnnen sie in einer @lan Liste nach lesen. Bestimmte Gesellschaftemlen jedoch
prinzipiell (die aktiv Strukturvertriebe unterhaitend regelmafig ungunstige /teure Produkte veekguf’on uns
nicht vermittelt, dies erfahren sie auf Anfrage.

3. Was bedeutet der Makler — Vertrag mit den Kunde / Mandanten?

Der Makler —Vertrag (sieche Homepage Startseident ,, ) ist eineprivatrechtliche Vereinbarung zwischen
Ihnen - also dem Kunden / Mandanten - und alssMakler —Firma! Dieser Vertrag besteht aeis Makler —
Vollmacht und dem Maklervertrag.

Die Makler — Vollmacht dient der Kiindigung und dBleuabschluss von Vertragen, sowie bei der
Informationsabforderung / Informationsweitergabe Varsicherungsgesellschaften als Legitimationhiam
Namen zu handeln.

Unser Handeln wirdedoch vorher mit lhnen abgestimm{ entweder telefonisch oder per fax bzw. e- mail.
Nur bei Nichterreichbarkeit ( Krankheit / Urlaukgnn davon abgewichen werden, jedoch nur zum Zwhuotn
Versicherungsschutz zu erhalten oder neu zu begninBariber werden sie dann im Nachgang informiert

4. Wie ist Nr.5 der Vollmacht - Entgegennahmeon Versicherungsleistungen - zu verstehen?

Die Zahlung von Entschadigungsleistungen auf eint&owno nicht der Versicherungsnehmer Inhabenistrden
sich die Versicherungsgesellschaften immer varsiherungsnehmer schriftlich bestétigen lassen.

In den AGB der Banken finden sie die in d. Regeladigemeines_Aufrechnungsrechtimit kann die Bank eine
Gutschrift ( eben die Entschadigung fur einen 8ehéall ) sperren, so dass sie als Kontoinhalséit fiber dieses
Geld verfugen kbénnen.

5. Kann der Mandant Policen widersprechen?

Gegen jede Police kdnnen sie in der tblichen Vepheichsfrist den Widerspruch gegentber der
Versicherungsgesellschaft tatigen. Aber warum sollten siegtun??

Die Vertragsbeziehung zwischen Ihnen und uesiHi auf gegenseitigem Vertrauen und Information!
Grundsatzlich gehen wir davon aus, das sie unkdsehendem Makler-Vertrag Uber alle Schreitoen
VersicherungenPolicenversendung, Rechnungslegung, Mahnungevemicherungen dariiber informieren und
mit uns beratenDies ist der Sinn des Maklervertrages!Sie aktiv zu betreuen.




www.Fair-Makler.com Eberhard Stopp, 09306 RochlitzAm Rosenkranz 31
Tel: : 03737 /771492 Fax: 7714 91 e- maihfo@fair-makler.com

Naturlich kénnen Sie von uns genau auch dies eewasténdige Information und Rickfragen bei Unléégn und
Schreiben von Versicherungen.

Grundsatzlich arbeiten wir nur mit den Gesellschafen zusammen, die uns bei bestehenden
Versicherungsvertragen zu allen Vorgangen (Anderugen, Pramienanpassung, Schadenfille usw.) mit eine
Kopie informieren, oder mit dem Zugang zu eineniKundenportal im Internet alle Informationen fur uns ere
Kunden ermdglichen.

So sind wir in der Regel iiber alle Anderungen infomiert.

Gekundigte Vertrage / Mahnungen von Versicherungen:

Insbesondere bei von Ihnen oder uns gekindigtemdgen versuchen einige Gesellschaften Sie - ahseru
informieren - mit Mahnungen, Androhungen von gerichtlichealahmen sie zur Riicknahme der Kiindigung zu
bewegen.

Hier ist immer eine Absprache zwischen uns und Ihen_erforderlich!

Versicherungsgesellschaften sind keine Behdrslenhaben kein Hoheitsrecht!

Das heil3t, auch sie miissen wie jede Privatpersenjodstische Person einen Anspruch auf Geldeah! also
Forderung beim Amtsgericht begriinden!

Eine Mahnung (blauer Brief) von einem Amtsgericht ist in der Regel eine riiee Geblhr erkaufte
Amtshandlung, die fir sie nur dann zum Problemtfikenn sie nicht innerhalb der Frist antworten!

Diese Mahnschreiben sind jedoch von dem jeweil@erichten auf Ihre Richtigkeibicht gepriuft (steht auch im
Kleingedruckten ).

Als Versicherungsmakler diirfen wir zwar keine Rebbtatung leisten, werden sie aber informieren bizmen
gegeniber Hilfestellung geben.

6. Kénnen Sie Versicherungen bei anderen Anbieterabschlie3en?

Der Makler —Vertrag beinhaltet ihre individueBeratung durch uns in allen privaten Versichermgech
Vermittlung von Baufinanzierungen und privaten ugesetzlichen Krankenversicherungen, sowie Geddn.
Wir erwarten von lhnen, daR3 Sie uns die Mdglichkeitder Beratung / Angebotsabgabe bei erkennbarender
erwilinschten Versicherungsschutz geben.

Und dass wir die Ihnen von anderen Anbietern aglgegen Angebote mit Ihnen beraten und priifend®nn
Nur so kénnen wir eine ganzheitliche Beratung ustt&@iung mit der Makler —Haftung gewahrleisten.

Es ist jedoch nach dem bestehenden Makler — Vewragh mdglich, daf? sie bei anderen Anbietern Ratedu
kaufen. Eine Haftung durch uns ist damit aber esslgiossen.
Dies kénnte zum Bsp. der Direktabschluss einerKfersicherung im Internet bei einem Direktversrehnesein.

7. Kindigung des Makler — Vertrages

Der Makler — Vertrag kann durch beide Seijaterzeit ohne Einhaltung einer Frist gekiindigierden.
Dies trifft auch auf die Makler — Vollmacht zu.
Unsere Kiindigung an einen Mandanten kann_erfolgemwenn,
- Der Mandant uns wissentlich falsche Angaben ztebesden Versicherungen, Vorschaden, oder zu
Schadenféllen macht;
« Der Mandant uns keine Gelegenheit zur Beratungugiit ohne Information an uns Versicherungsvertrage
bei anderen Anbietern abschlief3t,
» Der Mandant trotz versuchter Klarung sténdig s&eesicherungspramien an den Versicherer nicht
bezahlt, da in dieser Pramie ja ein Teil unsereaBkmg enthalten ist, die unsere Kosten deckeersoll

Die Kiindigung eines Makler —Vertrages ist volligabphdngig von den Versicherungsvertrédgen zu sehen.

Ein gekiindigter Makler — Vertrag beendet also niclth die Versicherungsvertrage, egal von wenaesignlasst
worden.

Diese Versicherungsvertrage sind vom Versicherugtysier dann selbst zu kiindigen.

7. Was geschieht mit bestehenden Vertréagen?

Bestehende Versicherungsvertrage werden ja beiahufie des Makler — Mandats in einer Risikoanadeseift.
Wird festgestellt, das diese Vertrage Preis —uistliegsgiinstig sind und daher auch bestehen hlsifiéen, so
wird dieser Vertrag ( sofern mit der entsprechendersicherungsgesellschaft ein Vertrag bestehtdeimRegel in
den Bestand des Maklers uberfuhrt.
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Fir Vertrage, die wir gemaR der Auswertung fir weminend, mit mangelnden Versicherungsschutz euitszt
haben, dem Kunde Angebote als Alternative vorlieged er auf die Weiterfithrung des alten ( schiath
Vertrages besteht, ibernehmen wir keine Haftung.

9. Wie finanziert sich das Makler —Unternehmen?

Das Makler- Unternehmen verlangt in der Regel Kdionorar vom Mandanten.

(Dies kann sich bei gednderter Gesetzeslage @ &afern. Wenn dies zutrifft, werden sie vorhéorimiert)

Es finanziert sich durch den in der Versicherungsigénthaltenen Anteil an Courtage ( Provisiaiig, an den
Versicherungsmakler gezahlt wird.

Es kdnnen jedoch abweichende Regelungen zwischaedahéen und Makler getroffen werden.
Was sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir ein Mder — Unternehmen?

Ein seribses Makler — Unternehmen erkennen sie dth:

1. Gewerbeanmeldung gem8R93 HGB siehe Anmeldeformular!

2. Durch einen gepriftetMakler — Vertrag und Makler — Vollmacht

3. Durch eine eindeutige Kennzeichnung im Briefkogfditenkarten / Internet mit dem Begriff
» Versicherungsmakler ,,

4. Durch das bestehen einslermégensschaden —Haftpflichtversicherung( soll gemanr EU —
Vermittlerrichtlinie Pflicht werden)

5. Durch die Vorlage von PoliElhrungszeugnisund Auszug au§ewerbezentralregister

6. Durch eine Genehmigung des Landratsamtes geme®eardnung 8 34 cE(laubnis mit einer
entspr. Nummer )

7. Und : Durch einderufliche Qualifikation , zum Bsp. Fachwirt fir Finanzberatung — IHK

8. Ab 2005 Pflicht ( vorrausichtlich ) , bei uns schionmer Praxis:Beratungsprotokolle zum Bsp . bei
der Vermittlung von Berufsunfahigkeitsversichereng Krankenversicherung und ein Protokoll fiir die
gemeinsam abgesprochenen Handlungen

10. Wie erkenne ich einen Kooperationspartner von &r-Makler.com?

Alle Kooperationspartner sehen sie untenw.Fair-Makler.com in der untern Laufschrift:

» Sie finden uns auch im Raum Leipzig/ Halle unddden ,,
Jeder Partner hat ein Legitimationsschreiben voratlahunterzeichnet in seinen Unterlagen.
Im Zweifel rufen sie beim Inhaber, siehe unten, aa erkundigen sich.

Schlussbemerkung:

Wir, der Inhaber der Firma Fair- Makler.com Eberhard Stopp, sowie alle Kooperationspartner sind
bestrebt, Ihnen eine gut qualitative Beratung und Btreuung zu kommen zulassen.

Leider sind sehr viele Produkte / Vertriebsfirmen und insbesondre Strukturvertriebe die Ursache daflr das
in diesem Bereich der Wirtschaft eine oft negativéeinung zu Vermittlern /Beratern von Finanzprodukten
vorherrscht.

Wir beweisen lhnen gern, das es in dieser Branclaich , weiRe Schafe ,gibt!

Wir sind fair!

Fur IhrenindividuellenBedarf —Richtig & Preiswertvairsichert!

Eberhard Stopp, Fachwirt fur Finanzberatung — IHK
Inhaber Fair-Makler.com
Info unter : www.Fair-Makler.com

09306 Rochlitz, Am Rosenkranz 31, Tel.: 0373771492 Fax: 771491
E - mail: info@fair-makler.com



